Hyvinvointipalveluista
liiketoimintaa




Mita on hyvinvointipalvelu vrt. mita on sote-
palvelu?

Miksi yrittajyytta ja liiketoimintaa
hyvinvointialalle?

Mista mahdollisuudet kannattavaksi
lliketoiminnaksi?

Osaamisen uudet vaatimukset ja haasteet
koulutukselle?

TAMKIn vahvuudet hyvinvointipalvelujen-
sote-palvelujen kehittamisessa — myos
liiketoiminnaksi.



Sote- palvelut kuntien jarjestamisvastuun
osalta = perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palvelut ja
sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut
= subjektiivisen oikeuden alaiset ja
maararahasidonnaiset kunnan
jarjestamisvastuulla olevat palvelut. Ja
lisaksi

Vaeston / kuntalaisten / inmisten hyvinvointi
ja hyvinvointitarpeeseen vastaaminen on
runsaasti laajempi palvelukokonaisuus.




rHyvinvointipalveIut ja - tuotteet




Kulttuuri -, kuntoilu-, likkunta-, ravitsemus-,
ruoka-, logistiikka-, turvallisuus-,
teknologia-, viestinta- ja informaatio-,
kodinhoito-, talonkunnostus-, huolto —

Ja sote-palvelut.

Vaeston hyvinvointitarpeeseen vastaaminen
tarjoaa yrittajille monenlaisia
mahdollisuuksia palvelun tarjoamisessa mm
itse maksavalle asiakkaalle.



[SOTE —palveluyritykset




hyvinvointi — alalla?

[Miksi yrittajyys kasvanut




Hyvinvointipalvelujen kysynta kasvaa kun tulotaso
nousee ja ostovoima kasvaa. Kuntalaisen/ inmisen
oma panos on riippuvainen tulotasosta,
ostotottumuksista ja kyvysta hankkia
hyvinvointipalveluita joko itselle tai omaisille.

- Palvelun loppukayttajat - ASIAKKAAT
tietoisemmiksi valinnoistaan, kun valinnan
mahdollisuudet lisdantyvat.

- Syrjaytyminen, lasten ja nuorten pahoinvointi.
- Tyohyvinvointi ja siihen panostaminen.



Jatkuvuus, luotettavuus ja hinta tarkeita kriteereita -
tuottajalla el niinkaan ole valia.

Palvelusetelin kaytosta tiedottaminen ja markkinointi
on tarkea asiakkaiden kannalta.

Kun kunta luovuttaa palvelusetelijarjestelmassa
ostovoimaa kuntalaiselle, asiakkaalla tulee olla kykya
vertallla ja tehda itselleen hyva paatdos mm hanelle
maksettavaksi jdavien kustannusten suhteen.

Kustannusten lapinakyvyys vasta tekevat vertailun
mahdolliseksi.

Jarjestelma koetaan monimutkaiseksi ja
hierarkiseksi, jossa yksittaisen asiakkaan
vaikutusmahdollisuudet koetaan pieniksi ja silti

"Jaloilla aanestaminen” el ole tavallista.



Valmius itse panostaa riippuu
vahvasti tulotasosta
ostotottumuksista

valmiudesta ja tiedosta hankkia itselle tai
omaisille hyvinvointipalveluita.

Jarjestelma koetaan monimutkaiseksi ja
hierarkiseksi, jossa yksittaisen asiakkaan
vaikutusmahdollisuudet koetaan pieniksi.

"Jaloilla aanestaminen” el ole tavallista.



Tyoterveyshuollolla tulee olla nykyista
vahvempi rooli tyontekijan terveyden ja
tyokyvyn edistamisessa.

Jotta tyokyvyn tukeminen oikea-
alkaisesti ja tarpeenmukaisesti onnistuu,
tulee tyoterveyshuollon koordinoida
tarpeellisten toimenpiteiden toteutumista
tyopaikalla, perusterveydenhuollossa ja
erikoissairaanhoidossa.

(TTL 2011)



Sosiaali- ja terveysalan yritysten
liiketoimintamahdollisuudet - mista maksavat
asiakkaat?

Iltse maksava
asiakas

Kelan tuet
Kotitalousvahennys
Palveluseteli




Kattava ja laadukas palvelutarjonta
edellyttaa tulevaisuudessa entista tiivimpaa
yhteistyota kuntien ja yritysten valilla —
toimintamalleja jotka parhaimmillaan
tuottavat kustannussaastoja.

Yhteistyomuotojen kehittamista mm
ennakoinnin ja palvelujen laatukriteerien
osalta.

Ennakointi yrittajille strategiseksi tyokaluksi:
Tieto siita, miten kunnat tulevaisuudessa
toimivat palvelun tarjonnan jarjestamisessa.



Miten yritysten ja kolmannen sektorin
palvelut osaksi palvelujarjestelmaa? ->

Asiakaslahtoisessa palvelujen
kehittamisessa, palvelusetelikaytannoissa ja
Kilpailuttamisessa tiiviimpi kaikkien
toimijoiden valinen aito yhteistyo.

Eri toimijoiden osallistuminen
palvelutoiminnan kehittamiseen esim
teknologiset ratkaisut sovellukset
harvaanasutuilla aluellla.



Vahainen riippuvuus palveluista, tarve
satunnaista, julkinen palvelu riittava esim
tyoterveyspalvelut.

Kasvava perus- tai erikoispalvelujen tarve,
vaihtoehtoja etsiva ryhma, usein tama
ryhma hoidettavien laheisia.

Suuri paivittainenkin palvelujen tarve, usein
oma kyky hankkia palveluita heikentynyt.
Negatiivinen suhtautuminen yksityisiin
palveluihin tai niista el ole tietoa.



Suurin palveluntarve vanhusvaestolla
ja heista huoltapitavilla omaishoitajilla.

Lapsiperhellle kotipalvelut.
Lahipalvelut kyliin, kuntiin, taajamiin...

Kuljetuspalvelu = saatavuus. Kumpi
kulkee: asiakas val palvelu?

Maahanmuuttajat?




[Tulevaisuus ja palvelujen laatu




VAHVUUDET
Hyva ammattitaito
Palveluiden korkea laatu
Asiakaslahtdinen toimintatapa
Yrittdjien myonteinen palveluasenne
Matala organisaatiorakenne
Sujuva tyovuorosuunnittelu

HEIKKOUDET
Pieni yrityskoko- toimitusepavarmuus
Riippuvaisuus kuntien paatoksista
Neuvotteluvoima puuttuu
Yrittgjat ja tyontekijat ikaantyvat
Liikketoimintaosaaminen mm

palvelujen tuotteistaminen, hinnoittelu
ja markkinointi.

MAHDOLLISUUDET
Kuntien hankintaosaaminen paranee
Palveluseteleiden kaytto yleistyy
Asiakkaiden ostovoima kasvaa
Asiakkaiden valinnanmahdollisuus
lisaantyy
Teknologiaa hyddynnetaan.

UHAT

Kunnat vahentavat
palveluhankintojaan/ lisdavat omaa
tuotantoaan.

TyOtekijoiden riittamattomyys.

Yrittgjat ja tyontekijat ikaantyvat ja
vasyvat.




Hyvinvointl, terveys, talous, oppiminen ja
osaaminen ja kumppanuus ja jalkautuminen
ja verkostoituminen ja yhdessa asiakkaan
kanssa tekeminen.

Monialainen koulutustarjonta - >
monialainen osaaminen mm. terveys ja
teknologia - hyvinvointi ja teknologia.

Julkisen ja yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteisty0 ja rajapinnat.
Tyohyvinvointi.



yrittajyysosaamista TAMKIssa

[Hyvinvointipalveluista
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